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I. UVODNO O RADU DOMA

Dom za starije osobe ,,Mali Kartec” Krk (u daljnjem tekstu: Dom) u 20109. godini pruzao je
uslugu smjestaja za starije osobe te uslugu pomoéi u kuéi (dostava gotovih obroka u kuéu
korisnika) koja spada u izvaninstitucijske usluge. Navedene usluge u 2019. godini Dom je
pruzao sukladno rjeSenju (licenciji) o ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruzanje usluge
smjestaja, socijalnog rada, fizikalne terapije i aktivnog provodenja vremena i radnih
aktivnosti za ukupno 166 korisnika, Klasa: UP/I-550-04/14-01/14, URBROJ: 2170/1-10/2-15-5
od 6.veljate 2015.godine i Klasa: UP/I-550-04/17-01/1, URBROJ: 2170/1-10/3-17-4 od
8.0Zujka 2017.godine, te rjedenju (licenciji) o ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruZanje
usluge pomoci u kudi (priprema i dostava gotovih obroka u kuée korisnika), KLASA: UP/i-
55004/14-01/12, URBROJ: 2170/1-10/2-14-4 od 15.svibnja 2014.godine.

Usluga stalnog smjeltaja starijih osoba u 2019. godini obuhvacala je: stanovanje,
prehranu prema utvrdenim normativima za prehranu starijih osoba; zdravstvenu njegu i
skrb; socijalni rad; aktivno provodenje vremena i radne aktivnosti; fizikalnu terapiju; pranje i
glacanje rublja i posteljine; odrZavanje Cistoée prostora; kulturne sadrZaje, obiljezavanje
znacajnih datuma (dan Doma, medunarodni dan starijih osoba, rodendane korisnika i sl.) i
ostale usluge utvrdene programom rada Doma.

Usluga pomodi u kuci u 2019. godini obuhvacala je pripremu i dostavu gotovih (kuhanih)
obroka — ru¢kova u domove starijih osoba na podrugju Citavog otoka Krka, svakog radnog
dana, od ponedjeljka do petka.

Dom je osim navedenih usluga u 20109, godini pruzao i usluge pratnje korisnika pri
njihovom odlasku na specijalistitke zdravstvene preglede van ustanove, usluge prijevoza
korisnika do Doma zdravlja ili do centra mjesta Krk.

Kroz posudionicu Doma pruzali smo uslugu posudbe medicinskih pomagala i opreme za
nase korisnike i vanjske korisnike (posudba kreveta, invalidskih kolica, hodalica, $taka i sl.).

Tijekom godine korisnicima su se nudili i duhovni sadrzaji u vidu redovite Svete mise
(nedjeljom i u dane crkvenih blagdana).

Il. RAD TIJELA DOMA

UPRAVNO VIIECE

U 2019.godini Upravno vije¢e obavljalo poslove iz svoje nadle?nosti sukladno Statutu
Doma, Zakonu o socijalnoj skrbi i Zakonu o ustanovama.

Kroz proteklu 2019. godinu odr¥ano je ukupno 11 sjednica na kojima su razmatrane
tocke dnevnog reda i donijete odgovarajucde odluke iz nadleZnosti Vijeca.



7. 18. sjednica Upravnog vije¢a (odriana 15.05.2019.)

a.
b.

C.

Usvajanje zapisnika s prethodne sjednice

lzvjes¢e o financijskom poslovanju Doma za razdoblje sije¢anj-travan;
2019.godine

Informacija o zavr$etku radova u Dislociranoj jedinici Rab

8. 19. sjednica Upravnog vijeca (odriana 10.07.2019.)

10. 21.

11. 22.

a.
b.
C.
d.
e

a.
b.

Usvajanje zapisnika s prethodne sjednice

lzvjeSce o financijskom poslovanju Doma za prvih 6 mjeseci 2019.godini
IzvjeSCe Komisije o prijemu i otpustu korisnika Doma »Mali Kartec” Krk
IzvjeSCe o dostavi obavijesti o provedbi preporuka Ureda unutarnje revizije
Il. Izmjene i dopune Plana nabave Doma za starije osobe ,,Mali Kartec” Krk

. sjednica Upravnog vijeéa (odrfana 5.10.2019.)

Usvajanje zapisnika s prethodne sjednice
lzvjesce o financijskom poslovanju Doma prihodi i rashodi od 01.01. 2019. do
30.09.2019.godine

sjednica Upravnog vijeca (odrzana 12.11.2019.)

a.

b
c.
d

Usvajanje zapisnika s prethodne sjednice

Prijedlog financijskog plana za 2020 g. i projekcija za 2021. i 2022.godinu
lzvjeStaj o prihodima i rashodima od 01.01. do 31.10.2019.godine

Prijedlog odluke o uvjetima i nacinu provedbe mjere za spredavanje i
suzbijanje infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi

Prijedlog odluke o imenovanju Povjerenstva za sprelavanje i suzbijanje
infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi

Prijedlog odluke o uvjetima posudbe medicinskih pomagalaiopreme
Prijedlog odluke o izmjenama Odluke o pruZanju i naplati usluge pratnje i
prijevoza kod koristenja usluga specijalisticke zdravstvene zastite

Prijedlog odluke o davanju u zakup dijela poslovnog prostora

sjednica Upravnog vije¢a (odriana 10.12.2019.)

a.
b.

Usvajanje zapisnika s prethodne sjednice

Usvajanje Financijskog plana Doma ,Mali Kartec” za 2020.g. s projekcijama za
2021.12022.godinu

Prijedlog Plana nabave Doma ,Mali Kartec” Krk za 2020.godinu

Izvje$¢e o financijskom poslovanju Doma ,Mali Kartec” Krk za razdoblje od
01.01. do 30.11.2019.godine

Prijedlog Plana i programa rada Doma »Mali Kartec” Krk za 2020.godinu
Prijedlog plana radnih mjesta Doma »Mali Kartec” Krk

Prijedlog Pravilnika zastite na radu



KOMISIJA ZA PRIJEM | OTPUST KORISNIKA

Tijekom 2019.godine rad Komisije za prijem i otpust odvijao se nesmetano, odrzano je 13
sjednica Komisije, sukladno Pravilniku o prijemu i otpustu korisnika Doma za starije osobe
»Mali Kartec” (167/014 od 8.4.2014, br. 228/2017 od 24.3.2017.,315/2018 od 11.5.2018).

Komisija je na svojim sjednicama raspravljala o 146 novo pristiglih zahtjeva za smjestaj do
31.12.2019. za smjestaj u Domu na Krku. Komisija nije raspravljala o 10 pristiglih zahtjeva
zbog nepotpune dokumentacije, a istu nisu dopunili do sjednice Komisije u sije€nju, 2020.
Komisija je sukladno Pravilniku svim podnositeljima zahtjeva poslala pisanu obavijest o
dopuni dokumentacije.

Tijekom veljace 2019. poceli smo prikupljati zahtjeve za smjestaj za Podru?nicu Doma u
Rabu, za koju je prevideno ukupno 35 mjesta. Za smjestaj za Podruznicu u Rabu (tablica 3.)
pristiglo je ukupno 43 zahtjeva, koje je Komisija uvrstila na odgovarajuée liste ¢ekanja. Samo
su 3 molbe nepotpune. Za PodruZnicu u Rabu 24 molbe su za Jedinicu pojadane njege, a 19
molbi za stambeni dio Doma.

Tijekom 2019. bilo je 11 odbijenih zahtjeva za smjestaj jer ne zadovoljavaju formalne
uvjete Pravilnika za prijem i otpust korisnika ili se nalaze u takvom psihofizi¢kom stanju da
mogu ugroziti zdravlje i sigurnost drugih korisnika. Promjena s jedne liste ¢ekanja na drugu i
ponovnog uvrstenja na listu Eekanja je bilo 27, a najvedi broj je zbog promjena u
zdravstvenom stanju ali i zbog nespremnosti korisnika na smjesta;j.

Najvise molbi u 2019. za Dom u Krku je usmjereno Jedinici za pojacanu njegu i skrb,
ukupno njih 95, dok je samo njih 51 za stambeni dio Doma (vidi Tablica 1. 2.).

Na listi Cekanja s danom 31.12.2019. nalazi se 271 molbi za smjestaj u Dom na Krku, od
kojih su 120 molbe usmjerene za stambeni dio, a njih 151 za Jedinicu pojacane njege i skrbi



Ukupni kapacitet Doma je 166 korisnika, a u izvjestajnom razdoblju bilo je 40 smjeétaja u
Dom. (vidi Tablica 4.)Prilikom punjenja kapaciteta Doma nije bilo je vecih poteskoca,
biljeZimo povecanje broja odgodenih smjestaja ukupno 33 u 2019.zbog promjene ¢lanka 22.
Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika u Dom, kojim je dozvoljen povratak na listu Cekanja
datumom odbitka smjestaja. Progle godine je bilo samo 10 odgodenih smjestaja.

Tijekom izvjestajnog razdoblja 40 osoba je smjeSteno u Dom, preminulo je 35 korisnika
dok je ukupno 4 iselilo iz Doma, &to zbog sporazumnog raskida ugovora o smjestaju (3
osobe) te 1 raskida od strane Doma. Nakon raskida ugovora osobe se najte$cée vracaju
svojim obiteljima - njih 2, dok su 2 osobe smjestena u drugi dom.




Glavna indikacija za smjestaj korisnika na Odjel pojatane njege i brige o zdravlju je
primarno funkcionalna ogranicenost, znacajnija promjena zdravstvenog stanja i prisustvo
komorbiditeta $to ujedno odreduje stupanj usluge gerijatrijske zdravstvene njege. Kroz 2019.
godinu biljezimo porast povecanja broja korisnika koji koriste visi stupanj usluge.

Stanje na dan 31.12.2019. - u 1. stupnju bilo je 58 korisnika; u 2. stupnju — 41 korisnika, u
3. stupnju - 59; u 4. stupnju - 8.

Usluge zdravstvene njege na Odjelu organizirane su timskim radom medicinskih sestara,
njegovateljica i fizioterapeuta kroz unaprijed izradene dnevne planove gerijatrijske
zdravstvene njege. Tijekom 2019. godine zdravstvenu zastitu, prevenciju komplikacija bolesti
i zdravstvenu rehabilitaciju pruzalo je 8 medicinskih sestara srednje struéne spreme i 1 sestra
prvostupnica sestrinstva, 13 njegovateljica, te 1 fizioterapeut. U oZujku radni odnos zasniva
jos jedan fizioterapeut.

Radno vrijeme bilo je organizirano u tri smjene 8 - satnog rada kroz najveéi dio godine.
Zbog povecanja bolovanja i manjka radnika tijekom sijecnja, veljace i oZujka je organiziran
12 / 24 rad.

Prema dijagnostickim i terapijskim ciljevima koji se provode, kategorizacija gerijatrijskog
osiguranika za primjenu 4. stupnja gerijatrijske zdravstvene njege indicirana je zdravstvenim
stanjem i funkcionalnim promjenama korisnika. Prema pokazateljima zastupljenosti korisnika
u Domu po kronolo3koj dobi u 2019. i dalje je u porastu evidentiran broj starijih korisnika pa
tako 31.12.2019. imamo 50 korisnika u dobi od 80 do 84 godine, 47 korisnika u dobi 85 - 89
te 23 korisnika starijih od 90 godina.

Uz starosnu dob, popratni pokazatelj je sve ve¢i broj korisnika ograni¢ene pokretljivosti
popratnog morbiditeta, a kao posljedica toga nedostatak modi, volje i znanja u
zadovoljavanju potreba svakodnevnih Zivotnih aktivnosti.

Smijestajni kapacitet Doma je 166 korisnika, od kojih 53 svrstavamo u jedinicu Odjela
pojacane njege i brige o zdravlju, a 113 je smjesteno u stambenom djelu.

Kroz aplikaciju sustava Dogme omogucena je sistematizacija procesa i dokumenata
vezanih za poslove evidencije korisnika Doma. Svakodnevnim koridtenjem ovog programa
omoguceno je zdravstvenim i ostalim struénim suradnicima da sve dokumente i izvje¥éa koja
su nuZna, izraduju i pohranjuje na jedno zajedni¢ko mjesto te da ih s tog zajednickog mjesta
koristi.

Pored uno3enja podataka u Dogmu, temeljem smjernica éetiri stupnja gerijatrijske njege,
popratno se koristi i dodatna dokumentacija radi brieg i dostupnijeg protoka informacija o
evidenciji potro$nje pomagala za inkontinenciju (ulozaka i pelena) te redovito presvlacenje
osobnog i posteljnog rublja. Svakodnevno vodenje zdravstvene dokumentacije korisnika
omogucuje kvalitetnu i cjelovitu skrb pojedinca koja ujedno pridonosi i ranoj intervenciji na
eventualna odstupanja zdravstvenog stanja.
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Na Odjelu pojadane njege i brige o zdravlju medicinske sestre veliki dio svog radnog
vremena provedu u direktnom kontaktu s korisnicima, te su €esto i koordinatori cjelokupne
skrbi korisnika te moraju teiti kvaliteti i unaprjedenju kvalitete svojih usluga, kao i sigurnosti
korisnika o kojima skrbe. Nagin pruzanja zdravstvene njege u Domu temeljena je na kriti¢noj
procjeni i primjeni znanstvenih spoznaja te istraivackih podataka iz podruéja zdravstvene
njege .Voditelj ~ glavna sestra Odjela njege i brige o zdravlju i socijalna radnica odriale su
sastanke sa korisnicima u vi¢e navrata , te izradivale individualne planove rada za nove
korisnike smjestene u Dom.

Cilj rada voditelja Odjela pojatane njege i brige o zdravlju u 2019. godini usmjeren je bio
Na razvijanje sustava kvalitete u Domu kako bi se pruzila najbolja moguéa i pouzdana skrb za
korisnike. Uvodenje sustava za kvalitetu je proces koji zahtijeva promjenu ustaljenih
vierovanja, nadina razmisljanja i razumijevanje stru¢nih djelatnika da kvaliteta mora postati
poslovna strategija i temeljni princip rada.

Od indikatora kvalitete zdravstvene njege tijekom godine vodila se evidencija pada i
evidencija dekubitusa.

Tablica 8. Prikaz indikatora kvalitete zdravstvene njege

R.b. Indikator Godisnje
1. Evidencija pada 25
2. Evidencija dekubitusa 5

U 2019. godini rad Odjela i organizacijske aktivnosti usmjerene su podizanjem razine
kvalitete u kontroli intrahospitalnih infekcija i sprije¢avanju infekcija na najmanju moguéu
razinu. Upravljanjem i kontrolom higijene ruku, provodenje smjernica dezinfekcije
korisnikove okoline i zone Odjela utjecalo se na jo$ jedan klju¢an pokazatelj sigurnosti
korisnika unutar Doma .

Dana 04.01.2019. u Domu su se medu stanarima pojavili simptomi koji su ukazivali na
infekciju norovirusa. Odmah smo y dogovoru s nasim osobljem koje je tada bilo u sluzbi, mi
iz tima za bolni¢ke infekcije pod koordinacijom epidemiolotke slusbe NZzJ7 poduzeli sve
potrebne mjere - od pojacanog CiS¢enja do pojatanih mjera higijene, ogranigenja kretanja
korisnika koji su imali simptome noro virusa. Posljednji sporadi¢ni sluéajevi epidemije
zabiljeZeni su 10.01.2019. godine. Svi korisnici su nakon zavrietka epidemije dobrog
uspostavljenog zdravlja §to zna¢i da je zdravstveno i drugo osoblje obavilo zadaéu na visini.

Povodom obiljeZavanja svjetskog Dana dijabetesa 14.11.2019 uy nasoj je ustanovi
organizirana preventivna akcija mjerenja krvnog tlaka i $ecera u krvi, kao i kratko predavanje
0 prevenciji komplikacija kod dijabeti¢ara. Akciju su organizirali djelatnici Doma zdravlja Krk.
lzmjerene su vrijednosti na uzorku od 80 korisnika te je ustanovljeno da nema znacajnijeg
odstupanja u vrijednostima kod vecine, a za ostale koji imaju poviSene vrijednosti rezultata
savjetovani su da se obrate svojim lije¢nicima obiteljske medicine.
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ODIJEL RACUNOVODSTVENO—ADMINISTRATIVNIH | POMOCNO TEHNICKIH POSLOVA - ODSJEK
PREHRANE

U okviru Odsjeka prehrane obavljali su se poslovi pripreme i serviranja obroka kako za
korisnike Doma, tako i za vanjske korisnike, te odrzavanja higijene posuda, prostora kuhinje |
blagovaonice.

Osobita pozornost pridavala se sanitarno higijenskoj kontroli namirnica, osoblja i
prostora kao i kontroli energetske i hranjive vrijednosti obroka.

U kuhinji Doma, za korisnike usluge smjestaja, svakodnevno se u prosjeku pripremalo
160 doruéaka, 160 ruc¢kova i 160 veéera. Od toga je bilo oko 15 ka3astih obroka, jedan obrok
na sondu, 13 dijabeti¢kih, 3 u¢nai 2 neslana.

Za starije osobe sa zdravstvenim potegkocama za cijelo podrucje otoka Krka (pomo¢ u
kuci) dostavljalo se u prosjeku oko 55 obroka mjesecno, od ponedjeljka do petka.

lednom mjeseéno su odrZavani sastanci komisije za jelovnik s predstavnicima korisnika,
gdje su iznoSene primjedbe, Zelje, pohvale i sugestije korisnika. Kroz mjesecne, tjedne i
dnevne jelovnike redovito se pratila racionalna potrognja namirnica, vodilo se racuna o
potrodnji vode i energenata, potro$nji potrosnog materijala i namirnica.

Kontinuirano su se tijekom cijele godine provodile sanitarne kontrole namirnica, gotovih
obroka, prostora i radnika.Sva analiti¢ka izvjesca za proteklu 2019.su bila uredna. Redovito
su nas obilazili stru¢njaci iz ZZJZ, te su uzorkovali hranu 2 x, vodu za pice 1 x, svi nalazi su
uredni,
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telefonski informativni razgovori, pozivanje na smjestaj prema listama ¢ekanja, odnosno
na razgovor neposredno uodi smjestaja te obavljanje uvodnih razgovora s buduéim
korisnikom o samom smjeStaju i svemu $to osobu ili rodbinu interesira vezano uz sam
smjestaj, Zivot u Domu i realizaciju konkretnih pitanja. Dnevno se obavi deset do
petnaest telefonskih razgovora na temu smjestaja u Dom te nekoliko razgovora sa
strankama i posjetiteljima zainteresiranim za smjestaj u Dom.

* poslovi vezani uz prijam novih korisnika u Dom odnose se na popunjavanje i vodenje
propisane dokumentacije vezane uz prijam novog korisnika (osobni list, mati¢na knjiga,
priprema ugovora o smjestaju), unos i kompjutorska obrada podataka o novom korisniku
u okviru programa Dogma, upoznavanje korisnika s drugim korisnicima, upoznavanje s
novim Zivotnim prostorom, nadinom funkcioniranja ustanove i kuénim redom, briga o
adaptaciji u novom ambijentu i novom naé&inu Zivota, uvodenje novih korisnika u neke od
brojnih sadrZaja i aktivnosti — sportskih, kulturnih, radnih, kreativnih osluskujuéi interese
i Zelje doti¢nog korisnika, inzistiranje na ucestalim kontaktima s djecom i rodbinom
novog korisnika u svrhu bolje suradnje i lak$e adaptacije itd. Tijekom 2019. godine
primljeno je na smje&taj 40 novih korisnika.

¢ svakodnevni individualni rad s korisnicima prema individualnom planu i potrebama
kako bi nasim korisnicima olakali svakodnevni Zivot, osigurali im sigurnu i podrZavajuéu
atmosferu, te podigli kvalitetu Zivota.RjeSavanje ¢estih konfliktnih situacija medu
korisnicima te premjestaji iz sobe u sobu zbog neslaganja ili promjena u zdravstvenom
stanju korisnika, premjeétaji iz dvokrevetnih u jednokrevetne sobe prema evidencijskim
listama i redu ¢ekanja.

e pomoc korisnicima u realizaciji njihovih prava iz mirovinskog i zdravstvenog
osiguranja te onih iz sustava socijalne skrbi, prijave i odjave korisnika, likvidacija
mirovina, osobne isprave, pomo¢ pri ostvarivanju svih drugih prava, opomene i dogovori
s korisnicima duZnicima itd.;

* grupni rad s korisnicima po katovima ili interesnim grupama s cilijem ukljuivanja
korisnika u odluéivanje i kreiranje svakodnevnog #ivota (omoguéiti korisnicima konkretnu
aktivnost u ,svom domu" nasuprot pasivnom koriStenju prostora i usluga rezultira
obostranom kori$éu i zadovoljstvom npr. osmisljavanje grupa i sadr?aja slobodnih
aktivnosti, izradivanje suvenira, Cestitki, ukrasa i nakita u kreativnoj radionici, $ivaca
radionica, njegovanje vlastitih malih vrtova, cvjetnjaka, briga o masliniku s preko 100
sadnica maslina, briga i uredenje zelenih povréina oko Doma, njegovanje sobnih biljaka,
pomoc u praonici, radionici, dekoriranje prostorija i okoli¢a Doma...) S obzirom na to da
je tek 1.9.2019. zaposlena struéna suradnica terapeut, u provodenje slobodnih
aktivnosti ukljuéena je socijalna radnica i djelomi¢no voditelj izvaninstitucionalnih usluga.
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* sudjelovanje i zapisni¢ko praéenje rada Korisnickog vije¢a Doma koje se sastaje po
potrebi, a najmanje 4 puta godi$nje. U radu Vijeca sudjeluje 9 korisnika i socijalna radnica u
Domu. Tijekom 2019. Vijece je odrzalo 7 sjednica na kojima se raspravljalo o povedéanju
kvalitete Zivota u Domu te potetkoéama u svakodnevnom Zivotu ustanove te su ravnatelju
doma predlagali razli¢ite aktivnosti za pobolj$anje uvjeta Zivota u domu (npr. branje maslina,
pecenje kolaca, volontiranje na recepciji, pomo¢ pri odrzavanju okoli$a, sportska druZenja i
sl.);

® edukacije i predavanja:

o 17.6. NLP TRENING - neuro-lingvistitko programiranje predavanje i radionice
Lane Rante$ NLP trenera

o 17.118.9. E-Qalin Model upravljanja kvalitetom u domovima za starije osobe

o 9.-11.10. Konferencija socijalnih radnika u Zagrebu — poster prezentacija Grupa
dosjecanja u naSem Domu

o 17.118.10. E-Qalin Model upravljanja kvalitetom u domovima za starije osobe

© 14.i15.11. E-Qalin Model upravljanja kvalitetom u domovima za starije osobe
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* Suradnja u aktivnostima izrade nove mre#ne stranice Doma

* Suradnja s Odsjekom pomocéno-tehnickih poslova u izradi obrazaca za nadzor nad
provedbom procesa rada djelatnika u Odsjeku

* Sudjelovanje u nabavi didakti¢ke opreme za radno - terapijske aktivnosti - u suradnji s
kolegicama koje obavljaju raCunovodstveno-administrativne poslove

* Sudjelovanje u izradiinicijalne dokumentacije za rad s volonterima

* Sudjelovanje u organiziranju dogadaja - proslava stogodi$njeg rodendana korisnice
Marije Orli¢

* lzrada mailing liste kontakata za potrebe organiziranja dogadaja u Domu, prema
nalogu ravnateljice

* lzrada pozivnica i popisa gostiju s kontaktima za organiziranje bozi¢nog domjenka,
prema nalogu ravnateljice

* lzrada hodograma aktivnosti Doma za korisnike, za prosinac 2019. godine prema
nalogu ravnateljice

* lzrada, provedba i obrada Ankete o stavovima korisnika prema koristenju
samoposluznih aparata postavljenih u Domu te izrada lzvjestaja za ravnateljicu

* lzrada, provedba i obrada Ankete o stavovima korisnika s treceg kata o uporabi
zajednicke prostorije, u suradnji sa socijalnom radnicom Doma

* Individualni savjetodavni rad s korisnicima u okviru tjednih termina i prema potrebi
* Grupnirad - u suradnji sa socijalnom radnicom Doma

* *Inovacija u struénom radu s korisnicima usluga Doma - Izrada 10-tjednog Programa
kognitivhog treninga za starije osobe u Domu koje su zdrave ili s minimalnim organskim
oStecenjima; izrada 16 prezentacija za svaki pojedinadni trening plus uvodni i zavréni termin
- upoznavanje s programom i zavrina evaluacija; provedba treninga dva puta tjedno

* Primjena intervencijskih mjera u kriznim situacijama - prema potrebama

* Sudjelovanje u aktivnostima edukacije o primjeni sustava E-Qalin - tijekom razdoblja
od 9. do 12. mjeseca 2019. godine: 17.i18.9. , 17.i18.10.i14.i15.11.

* Sudjelovanje na godi$njoj E-Qalin konferenciji u Sloveniji, Brdo kod Kranja, 5. 11.
2019. godine

* Sudjelovanje u radu konferencije JZivjeti starost - izazov za pojedinca, obitelj i
drudtvo" — dva dana: 2. i 3. 10. 2019, godine

* Aktivno sudjelovanje u radu konferencije Mentalfest - »Prevencija suicida” - mini
simpozij - prezentacija ,Stigma samoubojstva” - 10.10.2019. godine

* Sudjelovanje na edukaciji o zadtiti na radu - 7. 11. 2019. godine
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Rehabilitacija se provodi kod korisnika u stacionaru i kod onih korisnika koji imaju
nalaz fizijatra u kojem je navedeno da terapiju provodi fizioterapeut u Domu te prema
nalazu specijaliste traumatologa i ortopeda.

Korisnici u stacionaru imaju fizikalnu terapiju dva puta tjedno. To su korisnici koji
dobivaju 3. stupanj usluga.

Korisnici koji dobivaju 2. stupanj usluga imaju grupne vjetbe dva puta tjedno i
individualne vjeZbe dva puta mjese&no.
Korisnici koji dobivaju 1. stupanj usluga imaju grupne vjezbe dva puta tjedno.

U stacionaru se provodi rehabilitacija odnosno kineziterapija kod prijeloma bedrene
kosti, operacije kukova, kod prijeloma palcane kosti, kod prijeloma nadlakti¢ne kosti, kod
mozdanog udara, kod atrofije mozga, kod demencije, kod misi¢ne distrofije, kod ozljede
kraljeznice, kod Parkinsonove bolesti, multiple skleroze i ostalih drugih dijagnoza.

U stacionaru provodi se grupna medicinska gimnastika za korisnike 3. | 4. stupnja dva
puta tjedno. Grupa obuhvaéa 8- 12 korisnika.

U 2019. godini u stacionaru provodila se rehabilitacija kod 74 korisnika.

Svakodnevno su se provodile vjeZbe disanja , promjena poloZaja korisnika , dizanje
korisnika na kolica.

Dnevno se rehabilitira u prosjeku 10-12 korisnika.

Grupne vjezbe koje se provode kod korisnika 2. stupnja usluga obuhvacaju 10
korisnika.

Grupne vjezbe koje se provode kod korisnika 1. stupnja usluga obuhvadaju 20- 30
korisnika. Vise korisnika je obuhvaceno kad se grupne vjezbe provode na terasi Doma,
Sto ukazuje na to da korisnici vi¢e vole viezbati na zraku i imaju viée prostora za
viezbanje. Provode se vjeibe sa Stapovima, loptama, elasti¢nim trakama i utezima 0,5 kg.

Od dokumentacije izradujemo tjedne rasporede fizikalne terapije, vodimo dnevnu
evidenciju u dnevniku rada, fizioterapeutskim kartonima i individualnim  planovima
korisnika, unosimo podatke u aplikaciju Dogma, izradujemo mjeseCne planove fizikalne
terapije i godisnji plani program fizikalne terapije.

Od 07.01.2019. - 31.12.2019. godine provedeno je 3213 individualnih terapija Sto
znaci da se dnevno rehabilitiralo 9 korisnika.

0d 01.04.2019. godine zaposlen je jos jedan fizioterapeut — Katarina Per&i¢ Togunjac.

U ovom razdoblju vodila se sva potrebna dokumentacija.
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pomagala u sve loSijem stanju buduéi da se nitta od novijih pomagala ne stavlja na
raspolaganje posudionici i §to se ljudi snalaze u zadnje vrijeme preko Crvenog kriza.

Tablica 9. Prikaz broja posudenih ortopedskih pomagala, prema vrsti

(Rb. | Pomagalo | Broj_
~ 1. ; Bolniéki“kﬂre\‘/;.‘.cmelektriéni 54 _‘
M2 ! Bo|n|c~i<| .krevet‘hidraulika | 9
3. | In;/;aiidska kolicﬁa obiéna. E.18
4. Invalidska kolica elektri¢na 1
5. Hodalica saibez kotaca 15
6. Stake 2
7. Karolina 10
-8 - Stol za rucak 2
2 9 “ Noéni ormari¢ v P2

10. | Dizalica za kadu 2

SPORTSKO-REKREACIJSKE AKTIVNOSTI

Tijekom 2019. godine, stanari i stanarke Doma sudjelovali su na mnogobrojnim sportskim
natjecanjima i imali zapaZene nastupe. Ukupno se 6 muskih i 1 %enska ekipa natjecalo u
bocanju, a pojedinacno je bilo 116 sudionika koji su se natjecali ili imali nastupe u
disciplinama - nordijsko hodanje, pikado-viseéa kuglana-kolutovi-luk i strijela, staza zdravlja i
plesni prikaz vjeibi. Pored toga, 150 sati je investirano u redovno tjelesno viezbanje,
aktivnosti visece kuglane i pikado te u kartanje i druétvene igre.
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Ono $to Zelimo naglasiti je da nam na smjestaj dolaze sve starije i nemocnije osobe,
funkcionalno ovisni korisnici usluga kojima je potrebna pomo¢ druge osobe u zadovoljenju
svih potreba u punom opsegu. To su osobe u zivotnoj dobi iznad 80 godina, pa tako je od
ukupno 166 korisnika njih 97 u dobi od 80 do 89 godina, a 23 korisnika je starije od 90
godina. Udio starijih osoba, u tako visokoj zivotnoj dobi zahtjeva i visi stupanj usluge Sto je
svakako tesko zadovoljiti ako nema potrebnog, minimalnog broja stru¢nih radnika, to se
nama dogada tijekom cijele godine.

Posebnu paZnju posvetili smo onim starijim osobama koje su prema djelatnicima
najcesce i najglasnije u svojim zahtjevima, kao i u brojnim nezadovoljstvima (na primjer
hranom, korisnikom s kojim dijele sobu, naginom koristenja zajedni¢kih prostorija i sli¢no).
NajceSce se radi o korisnicima koji su smjeiteni rjesenjem Centra za socijalnu skrb, a koji
najceS¢e nemaju nikog od bliZnje rodbine. Tu su i oni koji imaju bliznje, ali ih rijetko
posjecuju, pa su takve osobe najceée najnesigurnije i najusamljenije te oni sami navode
mnoge svoje strahove i somatizaciju.

Kako bi kontinuirano pobolj3avali usluge na podrugju socijalne i zdravstvene njege,
ponovno je 2019. godine pokrenuta edukacija djelatnika po modelu sustava kvalitete E-
Qalin, koja ¢e se nastaviti i tijekom 2020. godine. Pored obuke djelatnika, od izuzetne
vaZnosti je i ukljucivanje raznih sudionika (stanara, rodbine, djelatnika, vanjskih partnera) ¢&ije
povratne informacije i refleksija igraju vaZnu ulogu i poti¢u daljnji razvoj Doma.
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DOM ZA STARIJE OSOBE ,MALI KARTEC” KRK
UPRAVNO VIJECE

Broj: 57/4/2020

Krk, 30.01.2020.

Na temelju ¢lanka 24.stavka 1. to¢ke 5. Statuta Doma za starije osobe ,,Mali Kartec” Krk,
Upravno vijeée Doma na svojoj 23.sjednici, odrZanoj dana 30.1.2020.godine, donijelo je sljedecu

ODLUKU

1. Usvaja se Izvjesée o radu Doma za starije osobe ,Mali Kartec” Krk u 2019, godini.
2. Izvjeice iz toCke 1. ove Odluke prilaZe se Odluci i &ini njezin sastavni dio.

3. Zaduzuje se ravnateljica Doma da Izvie$ce iz totke 1. ove Odluke o glasi na sluZbenim
internet stranicama Doma.

R

Ova Odluka stupa na snagu danom dono3enja.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA

Mr.sc. Damir Balenovi¢



