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Epidemija COVID-19 i upute nadle?nog Ministarstva i Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo te stanje u Domu po pitanju zaraZenih korisnika i zaposlenika su 2021. godinu
svakako ucinile izazovnom. Naime, Upute za sprjeCavanje i suzbijanje epidemije COVID-
19 za pruZatelje usluga smjestaja u sustavu socijalne skrbi su se éesto mijenjale pa smo
zapoceli godinu s verzijom 11., a zavréili s verzijom 17, a u meduvremenu su stizale i
druge upute vezano uz cijepljenje protiv Covida-19, testiranje korisnika i zaposlenika te
Covid putovnice. Dana 22.2.2021. otvorili smo Dislociranu jedinicu na Rabu i s tim
datumom primili prve korisnike na smjestaj. Sve navedeno je uvelike utjecala na
dinamiku predaje zahtjeva za smjestaj, punjenja kapaciteta doma, ivota u domu te
odrZavanja svakodnevnih aktivnosti.

Komisija je tijekom 2021. godine odriala ukupno 24 sjednice od kojih je 11
odrZano telefonskim putem radi punjenja kapaciteta Dislocirane jedinice na Rabu i
Doma u Krku. Komisija tijekom 2021. godine nije radila u punom sastavu jer je jedna
¢lanica Komisije na dugotrajnom bolovanju.

Tijekom 2021 godine zahtjeva za smjeStaj u dom ukupno je pristiglo 225, od
kojih je 126 zahtjeva za dom na Krku, dok zahtjeva za Dislociranu jedinicu na Rabu je
pristiglo 43. Odbijeno je 26 zahtjeva za smjestaj 8 zahtjeva jer ne zadovoljavaju
formalne uvjete Pravilnika za prijem i otpust korisnika (godine Zivota i hrvatsko
drZavljanstvo), a 18 zahtjeva za smjestaj je odbijeno zbog psihofizitkog stanja jer mogu
ugroziti zdravlje i sigurnost drugih korisnika (osobe oboljele od razliéitih vrsta
demencija koji su jo3 uvijek pokretni &to zahtjeva skrb unutar posebnog Odjela).
Upuceno je 30 pismena o nepotpunoj dokumentaciji za smjestaj. Promjena s jedne na
drugu listu ¢ekanja tijekom 2021. bilo je ukupno 18, a brisanja s liste ¢ekanja 73,
Ukupno je dodijeljeno 31 prioriteta za smjestaj vecina su temeljem rjedenja Centra za
socijalnu skrb, samo 5 prioriteta je dodijelila Komisija jer su otprije korisnici usluga
doma ili su osobe starije od 90 godina.

Na listi ekanja s danom 7.1.2022 za Dom na Krku nalazi se 269 zahtjeva za
smjestaj. (Tablica 1.i 2.). Najveéi broj zahtjeva 131 je za Odjel njege i skrbi o zdravlju
za osobe koje trebaju djelomi¢nu ili punu pomoc druge osobe u zadovoljavanju
osnovnih Zivotnih potreba, (Stacionarni smjestaj Ill. i IV. stupanj usluge ukupno 68
zahtjeva, a za tzv. Polustacionarni smjestaj Il. stupanj usluge ukupno 63 zahtjeva) za
stambeni dio doma 138 zahtjeva (od kojih 58 za dvokrevetne sobe, a 66 za
jednokrevetne sobe). Promjena €lanka 22. Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika
Doma ,Mali Kartec” iz 2018. godine, ako odbiju smjestaj osobe imaju pravo ostati na
listi éekanja s izmijenjenim datumom primitka molbe, rezultiralo je s poveéanjem broja
zahtjeva na listi ¢ekanja ali i pozivanjem za smjestaj i po nekoliko puta istih osoba u
kratkom vremenskom periodu &to je vidljivo u odgodama smjestaja. Tijekom 2021
biljeZimo ukupno 120 odgoda smjestaja.

Ukupni kapacitet doma na Krku je 166 korisnika. Na dan 31.12.2021. smjesteno
je 164 korisnika, od kojih je 21 korisnik smjesten temeljem rje$enjem Centra za
socijalnu skrb, a ostalih 143 temeljem ugovora o smjestaju. Tijekom 2021. bilo je 62
smjestaja u dom i 47 preminulih korisnika te 6 korisnika koji su iselili iz doma u svoju
obitelji ili u drugi dom. Najveéi broj smjeétenih korisnika treba djelomiénu ili punu
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pomoc¢ druge osobe u zadovoljenju osnovnih ivotnih potreba, od 62 korisnika njih ak
50 .(Tablica 4.i6.)

Ukupni kapacitet za Dislociranu jedinicu na Rabu licencom je planirano 35
mjesta za smjestaj. Trenutno na listi éekanja za Dislociranu jedinicu nalaze se ukupno
43 zahtjeva za smjestaj, od kojih je 26 zahtjeva za Odjel njege i skrbi o zdravlju za osobe
koje trebaju djelomi&nu ili punu pomo¢ druge osobe u zadovoljavanju osnovnih Zivotnih
potreba, a za stambeni dio doma 17 zahtjev za smjestaj. (Tablica 3.). Na dan
31.12.2021. u DJ Rab je smjesteno 27 korisnika. Punjenje novootvorene jedinice je bilo
izrazito stresno i izazovno, obzirom da zaposleni kadar ve¢inom nije imao iskustvo u
radu sa starijim osobama, nepovjerenje lokalne zajednice u kvalitetu pruZanja usluge u
domu te pandemiju Korona virusa. Dinamika smjestaja je vidljiva iz Tablice 7., najvedi
broj smje3tenih treba djelomi&nu ili punu pomoé druge osobe u zadovoljenju osnovnih
Zivotnih potreba, od 50 smjestenih njih 41, vedi je broj smjestenih Zena 35 u odnosu na
15 muskaraca. Vecina smjestenih korisnika ima po nekoliko medicinskih dijagnoza te
veliku koli¢inu lijekova te iziskuju sve veéu medicinsku pomog, a nerijetko dolaze iz
bolnice s dijagnozama palijativne skrbi. 1z DJ Rab je iselilo 6 korisnika, a njih 18 je
umrlo ubrzo nakon smjestaja.

Na punjenje kapaciteta doma u vrijeme svjetske pandemije je utjecalo prije
svega stalna promjena Uputa za sprje€avanje i suzbijanje epidemije COVID-19 za
pruZatelje usluga smjestaja u sustavu socijalne skrbi te percepcija javnosti o domovima
za starije. Za usporedbu u 2018. godini odgoda smjestaja je bilo ukupno 10, u 2019.
ukupno 33 odgode dok u 2020. godini je tri puta veci broj odgoda smjestaja - 106
odgoda dok se tijekom 2021. godine taj trend nastavlja s ¢ak 120 odgoda smjestaja.
Kada odgodama smjestaja (120 ukupno) pribrojimo broj brisanja s liste &ekanja (ukupno
73 u 2021. godini) te broj smjestenih osoba u 2021. godini 112 osoba (u Domu na Krku
62 i DJ Rab 50) ukupno je pozvano na smjestaj 305 osoba s liste ¢ekanja od kojih su 112
osoba isti i realizirali. Kada postojece podatke usporedimo s 2020 godinom (odgoda
smjestaja 106, brisanja s liste éekanja 40 i 51 osoba smjeStena u 2020. godini, ukupno
pozvanih na smjestaj 197) vidljiv je trend porasta broja odgoda smje3taja i brisanja s
liste Cekanja. Nastavlja se i pozitivan trend u broju odbijenih zahtjeva za smjestaj
najvecim dijelom zbog Alzheimerovih i drugih vrsta demencija i nepostojanja uvjeta za
smjestaj takvih korisnika (2019. godini 11 odbijenih zahtjeva, a u 2020. 13 odbijenih, a
tijekom 2021. godine 18 odbijenih zahtjeva).

Podaci ukazuju na promjenu strukture bududih korisnika, poveéan broj zahtjeva za
smjestaj za Odjel njege i brige o zdravlju, poveéan broj odbijenih molbi, kao i poveéanje
odgoda smjestaja. Kada tim podacima dodamo Cinjenicu da je prosje¢na Zivotna dob u
nasem domu 85 godina Zivota da je najveci broj korisnika treba pomo¢ druge osobe
(djelomiénu ili u svim aspektima Zivota) namede se potreba reorganizacije rada doma
kako bi odgovorio na postojeée stanje u drudtvu i potrebe starijih osoba. Naime,
ukoliko Zelimo imati stalno popunjen kapacitet doma potrebno je prilagoditi postojedi
prostor osobama koje trebaju pomo¢ druge osobe (otvaranje kuéanskih zajednica ili
Odjela za oboljele od Alzheimerove i drugih vrsta demencija) te s tim u vezi i uskladiti
broj zaposlenih i uvesti drugaéiju organizaciju rada.
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Tablica 1.
PODNESEN! ZAHTJEVI ZA SMIESTAJ PO VRSTI SMJESTAJA STANJE NA DAN 7.1.2022.
DOM U KRKU
REDNI 5
iy VRSTA SMJESTAJA ZAHTJEVI ZA SMJESTA)
1. JEDNOKREVETNA SOBA 72
2. DVOKREVETNA SOBA ZENSKA 47
3. DVOKREVETNA SOBA MUSKA 19
4, POLUSTACIONAR 63
5. STACIONAR 68
UKUPNO 269
Tablica 2.
KAPACITET DOMA, BROJ KORISNIKA | BROJ ZAHTJEVA ZA SMJESTAJEM DOM U KRKU
b BROJ ZAHTJEVA STANJE NA
SMJESTAJ KAPACITET KORISNIKA ZA SMJESTAI OD | LISTI CEKANJA
Lo 11.°D0 7.1.2022.
il i 31,12.2021.
STAMBENI DIO - 51 47 138
ODJEL NJEGE |
BRIGE O 89 113 79 131
ZDRAVLIU
UKUPNO 166 164 126 269
Tablica 3.

PODNESENI ZAHTJEVI ZA SMJESTAJ PO VRSTI SMJESTAJA DISLOCIRANA JEDINICA RAB

BROJ ZAHTJEVA
REDNI ZRHTIEVIZA ZA SMJESTAJ OD
VRSTA SMIJESTAJA SMJESTAJ NA
BROJ AN % 5600 1:1:00
e : 31.12.2021

1. STAMBENI DIO 13 17

2 ODJEL NJEGE | BRIGE O ZDRAVLIU 11 26

UKUPNO 24 43

Tablica 4. DINAMIKA SMJESTAJA OD 1.1 DO 31.12,2021. KRK

UKUPNO
SMJESTENI 62
UMRLI 47
ISELILI 6
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Tablica 5. DINAMIKA SMJESTAJA OD 1.1 DO 31.12.2021. DJ RAB

UKUPNO
SMJESTENI 50
UMRLI 18
ISELILI 6
Tabliga.ﬁ.
SMIESTAJI OD 1.1. DO 31.12.2021. DOM KRK PREMA STUPNJEVIMA USLUGE
BROJ MUSKARCI ZENE PRIORITENI
SMIESTENIH PRIJEM
I. STUPAN]
USLUGE 12 4 8 0
II. STUPANJ]
USLUGE 17 5 7. 3
III.
STUPANJ 26 9 157 11
USLUGE
IV.
STUPANJ 7 3 4 4
USLUGE
UKUPNO 62 21 a1 18
Tablica 7.

SMJESTAJI OD 1.1. DO 31.12.2021. DISLOCIRANA JEDINICA RAB PREMA
STUPNJEVIMA USLUGE

BROJ MUSKARCI ZENE PRIORITENI
SMIESTENIH PRIJEM
I. STUPAN]
USLUGE 9 6 3 0
1I. STUPAN]
USLUGE 10 3 7 0
III.
STUPANJ 18 3 15 0
USLUGE
1v.
STUPANJ 13 3 10 0
USLUGE
UKUPNO 50 15 35 0

U Krku, 7.1.2022. Voditeljica Komisije za prijem i otpust korisnika
Josipa Lada Car
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