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PROTOKOL ZA PRIJAVU I ISTRAZIVANJE SUMNJE NA TJELESNO,
PSIHOLOSKO I SEKSUALNO ZLOSTAVALJANJE

1. Pismenu ili usmenu prijavu zlostavljanja ili sumnje na zlostavljanje mogu podnijeti
korisnici, djelatnici, skrbnici i druge osobe.

2. Pismena prijava predaje se na urudzbeni zapisnik u ured ravnateljice Doma.

3. Usmenu prijavu korisnik, djelatnik ili skrbnik podnosi stru¢nim radnicima Doma (socijalni
radnik, stru¢ni suradnik terapeut, fizioterapeut, medicinska sestra)

4. Stru¢ni radnici nakon zaprimanja usmene prijave od strane korisnika, djelatnika ili skrbnika
duzni su sastaviti sluzbenu zabiljesku i predati ju na urudzbeni zapisnik u ured ravnateljice
Doma.

6. Po zaprimljenoj prijavi, ravnateljica Doma imenuje Povjerenstvo za istraZivanje sumnje na
tjelesno, materijalno, psiholosko i seksualno zlostavljanje.

7. Povjerenstvo prikuplja informacije od sudionika dogadaja i dr. koji imaju saznanja,
provjerava materijalne dokaze i sl.

8. Ako se prijava odnosi na radnika Doma, ravnateljica zahtijeva ocitovanje radnika o
dogadaju.

9. Povjerenstvo po utvrdenoj sumnji na zlostavljanje obavjestava skrbnika ili obitelj korisnika,
strucna tijela Doma (Struéno vijeée), a prema teZini djela i druge vanjske institucije (nadlezni
HZSS, policiju, pravobranitelja,...)

10. Struéna tijela Doma analiziraju dogadaj, donose plan djelovanja kojim se predlazu
odgovarajuée mjere i aktivnosti usmjerene na zadtitu osteceno g1 promjenu pona$anja, uz
aktivno sudjelovanje sudionika dogadaja.

11. U¢inak poduzetih mjera redovito se prati i prema potrebi revidira.

13. Sve informacije tijekom postupka istrazivanja sumnje na zlostavljanje su strogo
povijerljive.

Ur.broj: 376/2023
U Krku, 18. travnja 2023.
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PRILOG 1.

Tjelesno zlostavljanje — ponasanje koje moze dovesti do stvarnog ili potencijalnog
ozljedivanja korisnika ili radnika.

Oblici tjelesnog zlostavljanja: odguravanje, $tipanje, grebanje, Cupanje, udaranje, Samaranje,
gazenje, bacanje, davljenje, ozljedivanje, uskra¢ivanje hrane i sna, izlaganje niskim
temperaturama, napad oStrim predmetima, oruzjem

Materijalno zlostavljanje - krada novca, nakita, odjece, novéana prijevara, lazno
predstavljanje i koriStenje tudeg bankovnog racuna ili kartica, 1 sl.

Psiholosko zlostavljanje - ponasanje koje dovodi do trenutnog ili trajnog ugrozavanja
psihickog i emocionalnog zdravlja i dostojanstva korisnika i radnika.

Oblici psiholoskog zlostavljanja: omalovazavanje, vrijedanje, ruganje, upotreba pogrdnih
imena, psovanje, etiketiranje, podsmijeh, ucjenjivanje, prijetnje, isklju¢ivanje, nepravedno
kaznjavanje, neukljucivanje, zastrasivanje, iznudivanje novca ili stvari, ograni¢avanje
kretanja.

Seksualno zlostavljanje - ponasanje kojim se korisnik ili radnik seksualno uznemirava,
navodi ili primorava na uc¢esc¢e u seksualnim aktivnostima koje ne zeli.

Oblici seksualnog zlostavljanja: dobacivanje, psovanje, lascivni komentari, etiketiranje,
seksualno nedvosmislena gestikulacija, seksualno dodirivanje, pokazivanje intimnih dijelova,
svlacenje, zavodenje, podvodenje, prinuda na seksualni ¢in i silovanje



