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1. Pismenu ili usmenu prij$,vu zlostavljanja ili sumnje na zlostavljanje mogu podnijeti
korisnici, djelatnici, skrbnipi i druge osobe.

2. Pismena prijava predaje se na urudZbeni zapisnik u ured ravnateljice Doma.

3. Usmenu prijavu korisnill, djelatnik ili skrbnik podnosi strudnim radnicima Doma (socijalni
radnik, strudni suradnik ter@peut, fi zioterapeut, medicinska sestra.;

4. Strudni radnici nakon zap.fimaniausmene prijave od strane korisnika, djelatnika ili skrbnika
duLni su sastaviti sluZbenu zabilje5ku i predati ju na urudZbeni zapisnik u ured ravnateljice
Doma.

6. Po zaptimljenoj prijavi, lavnateljica Doma imenuje Povjerenstv o za istraiivanje sumnje na
tjelesno, materijalno, psiho[o5ko i seksualno zlostavljanje.

7. Povjerenstvo prikuplja irpformacije od sudionika dogadajai dr. koji imaju saznanja,
provjerava materijalne dokBze i sl.

8. Ako se prijava odnosi na radnika Doma, ravnateljicazahtrlevaoditovanje radnika o
dogadaju.

9. Povjerenstvo po utvrdenfj sumnji na zlostavljanje obavjejtava skrbnika ili obitelj korisnika,
strudna tijela Doma (Strudrio vijeie), a prema teZinidjela i druge vanjske institucije (nadleZni
HZSS, policiju, pravobranit"lja,. . . )

10. Strudna tijela Doma anSlizirqu dogadaj, donose plan djelovanja kojim se predlaZu
odgovarajuie mjere i aktiviposti usmjerene na zafitituoSteienog i promjenu ponasanja, uz
aktivno sudjelovanje sudiorfika dogadaja.

1 1. udinak poduzetih mjer{ redovito se prati i prema potrebi revidira.
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13. Sve informacije tijeko$ postupka istralivanja sumnje na zlostavljanje su strogo
povjerljive.

Ur.broj: 37612023

U Krku, 18. travnja 2023.

Gordana Stdlfg,
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PRILOG 1.

Tjelesno zlostavljanje - ppna5anje koje moi.e dovesti do stvamog ili potencijalnog
ozlj edivanj a korisnika ili r{dnika.

Oblici tjelesnog zlostavlj{nja: odguravanje, Stipanje, grebanje, dupanje, udaranje, Samaranje,
galerye, bacanje, davljenjep ozljedivanje, uskradivanje hrane i sna, izlaganje niskim
temperatur ama, napad o5tr{m predmetim a, oruljem

Materijalno zlostavljanje - krada novca, nakita, odje6e, novdana prijevara, Iazno
predstavljanje i kori3tenje ludeg bankovnog raduna ili kartica, i sl.

Psiholo5ko zlostavljanje - ponaSanje koje dovodi do trenutnog i1i trajnog ugrolavanja
psihidkog i emocionalnog {dravlja i dostojanstva korisnika i radnika.

Oblici psiholo5kog zlostayljanja: omalovatavanje, wijedanje, ruganje, upotreba pogrdnih
imena, psovanje, etiketiran,ie, podsmijeh, ucjenjivanje, prijetnje, iskljudivanje, nepravedno
ka1njavanje, neukljudivanjp, zastra5ivanje, iznudivanje novca ili stvari, ogranidavanje
kretanja.

Seksualno zlostavljanje - pona5anje kojim se korisnik ili radnik seksualno uznemirava,
navodi ili primorava na ud$56e u seksualnim aktivnostima koje ne Zeli.

Oblici seksualnog zlostavfjanja: dobacivanje, psovanje, lascivni komentari, etiketiranje,
seksualno nedvosmislena $estikulaclja, seksualno dorJirivanje,pokazivarye intimnih dijelova,
svladenje, zavodenje, podvpdenje, prinuda na seksual.ni din i silovanje


